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دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی
دانشکده پزشکی

گروه پزشکی اجتماعی

اصول خدمات سلامت

برای ترم دوم

1404اسفند 

دکتر علی اصغر کلاهی

استاد پزشکی اجتماعی



/https://ak.sbmu.ac.irسلامت-خدمات-اصول

a.kolahi.sbmu.ac.ir
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پنج جلسه اولاهداف 

مفاهیم سلامت و بیماری•

اصول و سطوح پیشگیری•

عوامل اجتماعی موثر بر سلامت•

تاریخچه نظام سلامت•

نظام مراقبت های اولیه سلامت•
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مفاهیم اساسی سلامت

لامتساصلیمفاهیمبلکهندارد،درساینبهاختصاصروپیشمطالب•
روریضپزشکهربرایآنهادانستنکهکندمیمطرحکلیبصورترا

.است
ادرقوشدهغرقکوچکاجزایدردانشجویانمفاهیماینبهتوجهبدون•

اندورطیدرعملیونظریمختلفمطالببینپیوستگیدرکبه
.شدنخواهندپزشکیآموزش



سلامت 
ذینفعان•
(بیمار-غیر بیمار ) مردم •
.....نیروی انسانی، پزشک )کارکنان •
نظام سلامت•
... ( رفاه کامل ) مدیریت منابع و ارایه خدمات برای حصول هدف •
حمایت از سلامت و ارایه خدمات پیشگیری و درمان: وظایف•
تامین و مدیریت منابع•
پژوهش •
سخگوپا•
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نگاه جهانی به سلامت

https://www.gapminder.org/



بودجه  امید زندگی بر حسب سهم سلامت از
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78.7

83.2

4% 18%
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هرم سلامت و بیماری

سلامت کامل 
یا سلامت نسبی

در معرض خطر

بیمار سرپایی

بیمار بستری

عوارض

مرگ
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عوامل مراحل سلامت و بیماری

سلامت کامل 
یا سلامت نسبی

:سبک زندگی سالمحمایت و تحکیم وضعیت  با
با قد،خواب تغذیه سالم و کافی، فعالیت فیزیکی کافی، وزن متناسب

کافی، داشتن هدف و امیدواری، مدیریت استرس
ت امکان رشد و تعالی سواد کافی، شغل، درآمد کافی، ازدواج، حمای

اجتماعی، مشارکت اجتماعی،
دم اجتناب از مواد مضر مانند تنباکو، الکل و مواد مخدر و محرک و ع

https://ak.sbmu.ac.irاستفاده غیر ضروری داروها

در معرض خطر
:خطرکاهش

درمانبطالت،ازاجتنابمخدر،ومحرکموادالکل،سیگار،قطع
.....وچاقی

بیمار سرپایی

بیمار بستری

عوارض

مرگ

توانبخشی

دوران نقاهت

مراجعه به پزشک

https://ak.sbmu.ac.ir/%D8%B3%D8%A8%DA%A9-%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85
https://ak.sbmu.ac.ir/%D8%B3%D8%A8%DA%A9-%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85
https://ak.sbmu.ac.ir/
https://ak.sbmu.ac.ir/
https://ak.sbmu.ac.ir/
https://ak.sbmu.ac.ir/
https://ak.sbmu.ac.ir/
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اقدامات در مراحل سلامت و بیماری و نوع پیشگیری

سلامت کامل 
یا سلامت نسبی

پیشگیری اختصاصی
:پیشگیری عمومی 
یین سبک زندگی سالم و تع
کننده های اجتماعی 

سلامت

Social Determinants of 

Health (SDH)

در معرض خطر غربالگری

بیمار سرپایی

بیمار بستری

عوارض

مرگ

توانبخشی

دفن بهداشتی

مراقبت بستری

مراقبت و بیماریابی
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تعاریف
(Cost-Benefit Analysis)فایده-هزینهتحلیلتجزیه•

هرىاقتصادفواید.استکردهجلببه خودرابسیارىتوجهبهداشتىزمینه هاىدرکهاستمدیریتىروش
اینآیاودشمعینتامى شوندبیانپولقالبدربرنامه هااینسود.مى شوندمقایسهآنهزینه هاىبابرنامه اى
روشاینبعیتنها.کردانتخابراآنهابهترینبرنامهچندبینازبتوانواستمفیداقتصادىنظرازبرنامه ها

درفوایدنایعموماً،.کردبیانپولقالبدرهمیشهنمى توانرابهداشتىبرنامه یکازحاصلفوایدکهاستاین
.مى شوندیانبشده اندریشه کنیاکنترلکهبیمارى هائىیاشدهپیشگیرىآنهاازکهمرگ هائىیاتولد هاقالب
.استنامفهومنسبتاًروشاینبه کارگیرىحیطهاین،بنابر

(Cost-Effectiveness Analysis)اثربخشى-هزینهتحلیلتجزیه•

بهشبیهروشاین.استمؤثرتربهداشتزمینهدربه کارگیرىبراىفایده-هزینهتحلیلبهنسبتروشاین
قالبدرلکهبنمى شوند،بیانپولقالبدرفوایدروشایندرکهتفاوتاینبااستفایده-هزینهتحلیلروش
.مى شوندبیانسلامتروزهاىتعدادیاویافتهنجاتزندگى هاىتعدادیعنىآمدهبه دستنتایج
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:مرحله از نظر6توجه اختصاصی به 
تاثیر•
کارایی•
پایداری•
هزینه های صرف شده•
Cost benefitهزینه فایده •

Cost effectivenessهزینه اثر بخشی •
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اریهزینه ها صرف شده، هزینه اثر بخشی و پایداری در سلامت و بیم

پیشگیری اختصاصی
:پیشگیری عمومی 

ندهکنتعیینوسالمزندگیسبک
سلامتاجتماعیهای

++

++

++
++

متوسط

کم

غربالگری ++

بالا++

مراقبت سرپایی

ریمراقبت بست

یتوانبخش خیلی بالا

هزینه های صرف شده

خیلی بالا
بالا ++

هزینه اثر بخشی

++

++

++

++

++

++

پایداری

+

++

مراحل سلامت و بیماری

+
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کننده های اجتماعی سلامتتعیین

ان،زبقومیت،نژاد،جنس،نابرابری،فقر،مانندسلامتاجتماعیهایکنندهتعیین•
،مذهباجتماعی،طبقهبهداشتی،سوادومهاجرت،تحصیلاتسکونت،محلاقلیت،
خدماتازاستفادهودسترسیغذا،اعتیاد،استرس،اجتماعی،فعالیتدرآمد،شغل،

سلامتازمراقبتوسازیجهانیخشونت،نشینی،حاشیهاولیه،شهرنشینی،بهداشتی
ازریبیشتبسیارنقشعواملاینازناشیزندگیسبکواجتماعیهایحمایتوخود

.دارندانسانتندرستیوسلامتدربیولوژیکعوامل
ثراکبهتوجهولی.باشدمیاجتماعیعواملسلامت،کنندهتعیینعوامل%70حدود•

بلندیزیربرنامهسیاستگزاری،توجه،بهنیازبلکهنیست،فرداختیاروسطحدرآنها
نیازهایتامینازبعدتوجهاینمعمولبطور.داردکلانسطحدرمدتمیانومدت
ظایرنومسکنوپوشاکغذا،نظیراساسینیازهایابتدامردم.گیردمیصورتاولیه
تسلاماجتماعیکنندهتعیینعواملهمهچونولی.کنندمیتقاضاودرکرااینها
.استگرفتهقرارغفلتمورد،شودنمیتبدیلتقاضابهونشدهدرک



Kolahi MD- Public Health 17

کننده های اجتماعی سلامتتعیین

بهجهتوجایبهمقبولیتتامینمنظوربهنایافتهتوسعهکشورهایدرهادولت•
دشاهنتیجهدر.دهندمیپاسخمردمهایتقاضایبهمدتدرازواساسینیازهای
.شودیمدیدهنایافتهتوسعهکشورهایدربیشترهواآلودگیمثالبطورهستیم
راینبناب.نیستمقدورحاضرحالدرموردایندرکردنصحبتوزیادهاگفتنی

.شودمطالعهزیرمنابعاستلازممبحثاینتکمیلبرای

ابکتاز"سلامتبامرتبطاجتماعیعوامل"فصلمطالعهمطلبتکمیلبرای•
.استالزامیسلامتخدماتکلیاتواصول
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اصول و سطوح پیشگیری

پیشگیریاهداف•
سلامتسطحارتقاء:الف•
موجودوضعتثبیت:ب•
بیماریسیرکردنکندیاسلامتخلافبعدیواقعهازپیشگیری:ج•
ناتوانیوعارضهازپیشگیریوموجودوضعشدنبدترازپیشگیری:د•
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اصول و سطوح پیشگیری

پیشگیریاهداف•
سلامتسطحارتقاء:الف•
موجودوضعتثبیت:ب•
بیماریسیرکردنکندیاسلامتخلافبعدیواقعهازپیشگیری:ج•
ناتوانیوعارضهازپیشگیریوموجودوضعشدنبدترازپیشگیری:د•
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سطوح پیشگیری

اولسطحپیشگیری•
نخستینیاعمومیپیشگیری–
هدفمندیااختصاصیحفاظت–

دومسطحپیشگیری•
سومسطحپیشگیری•
چهارمسطحپیشگیری•



Kolahi MD- Public Health 21

پیشگیری عمومی یا نخستین
:هدف•
موجودسلامتسطحارتقاء•
.استوجهیچندپیشگیرینوعاین•
:راهکار•
سالمزندگیسبک•
خطرهایزمینهحذفمرتبط،قوانیناجرایوتصویب•

سالمتغذیه–
بدنیفعالیت–
استرسازدوری–
دخانیاتدودازخودداری–
دارووموادمصرفسوءازخودداری–
.......وزندگیکردندارمعنی–



Kolahi MD- Public Health 22

پیشگیری اختصاصی یا هدفمند

:هدف•
شدهشناختهخطرعواملازپیشگیری•

...دوچرخهوموتورسیکلتکار،محیطدرایمنیکلاهگذاشتن–
...ماسکودستکشپوشیدن–
ایمنیکمربندبستن–
حفاظنصب–

خطرهایزمینهحذفمرتبط،قوانیناجرایوتصویب•
پرخطرشرایطبرنظارتوپایش•
خطرشرایطتغییریاحذف•
کودکانسازیایمن•
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پیشگیری سطح دوم
ولیشد،بارفتهبینازسلامتحالتکهاستوقتیپیشگیرینوعاینکاربرد•

.نداردوجودهنوزواضحبیماری
:هدف•
بیماریپیشرفتازپیشگیری•
طرخمعرضدرافراددرغربالگرییاایدورهمعایناتبازودرستشخیص:راهکار•
:هامثال•
دندانپزشکتوسطهادندانیکبارماه12-6هرمعاینات•
کارگرانایدورهمعاینات•
.....الابفشارخونودیابتبهمبتلایانمانندخطرپرافراددرورزشتستانجام•
پرخطرشرایطتغییریاحذف•
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پیشگیری سطح سوم
.داردوجودآشکاربیماریکهاستوقتیپیشگیرینوعاینکاربرد•
:هدف•
ازتوانیبوتوانبخشیومرگوعوارضازپیشگیریبیماری،پیشرفتازپیشگیری•
:کردبندیطبقهدستهسهبهتوانمیراپیشگیرینوعایناقدامات•
ربدتپیشگیریبرایتلاشونگهدارندهدرمان/وجودصورتدرموثردرمان:الف•

شدن
بیماریعودازپیشگیریبرایمستمرپیگیری:ب•
عارضهبهمنجرمواردبرایبازتوانیوتوابخشی:ج•

ماندهباقیعملکردازحمایت–
جایگزینی–
خطرشرایطتغییر–
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سطح بندی و نوع پیشگیری

سلامت کامل 
یا سلامت نسبی I

پیشگیری اختصاصی
:پیشگیری عمومی 

یینتعوسالمزندگیسبک
اجتماعیهایکننده

سلامت

Social Determinants of 

Health (SDH)

در معرض خطر
II

غربالگری

بیمار سرپایی

بیمار بستری

عوارض توانبخشی و بازتوانی

اقدامات

مراقبت بستری

مراقبت و بیماریابی
III

مراحل سلامت و بیماریسطح پیشگیری
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پیشگیری سطح چهارم

.ازدپردمیپزشکیزائدوضروریغیرمداخلاتبهمربوطخطراتازپیشگیریبه•

از"یریپیشگسطوحوبیماریوسلامتمفاهیم"فصلمطالعهمطلبتکمیلبرای•
استالزامیسلامتخدماتکلیاتواصولکتاب
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دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی
دانشکده پزشکی

گروه پزشکی اجتماعی

اصول خدمات سلامت

برای ترم دوم

1404اسفند 

دکتر علی اصغر کلاهی

استاد پزشکی اجتماعی
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برای تامین سلامت
مردمشدنتوانمند

تحصیلات
سواد

شغل:درآمد
(کنندهتهدید)سلامتهایکنندهتعیینازآگاهی
تغذیه

فیزیکیفعالیت
الکلومحرکومخدرمواددخانیاتازدوری
استرسازدوری

زندگیبهامیدواری
محورخانوادهزندگی
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عوامل خطر و سلامت از دست رفته
زودرستشخیص•
درمان•
بازتوانیتوانبخشی•
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رویکرد اقتصادی به خدمات سلامت
منابعتامین•

.Aسلامتبرایگذاریسرمایهرویکرد

.Bسلامتبرایهزینهرویکرد

.Cسلامتازمحوریسودرویکرد

.Dهزینهوگذاریسرمایهازترکیبی
.Eسودوهزینهازترکیبی

کاناداواروپاییکشورهای-  اندکBو A:حالتترینمطلوب•
قطر-B:بدحالت•
متحدهایالاتAکمیوC:حالتبدترین•
متحدهایالاتنفعبهسودباD:ایران•
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تامین منابع
کاناداکشورهای اروپایی و - اندکBو  A: مطلوب ترین حالت

.Aسلامتبرایگذاریسرمایه

.Bلزومصورتدرسلامتبرایهزینه

.Cجوییسودحذف
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نارائه خدمات بهداشتی درمانی دولتی در ایرانظام
تاریخچه•

تعریف  مراقبت های اولیه•
اصول و ماموریت•
اولویت ها•

ویژگی ها•
ساختار سازمانی واحد های ارایه خدمات •
سطح بندی خدمات و نظام ارجاع •

اجزای مراقبت ها یا خدمات•
وظایف و کارکنان واحد های مختلف•
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تاریخچه 
ارائه خدمات بهداشتی درمانی دولتی در ایراننظام

تلاش برای درمان و مبتنی بر تقاضا: 1979قبل از •

ضرورت ارائه خدمات بر اساس نیازها•

2000آلماآتا و برنامه تندرستی برای همه تا سال 1979•

Primary Health Cares (PHC)مراقبت های اولیه سلامت : استراتژی–
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تعریف مراقبت های اولیه
ارائه خدمات بهداشتی درمانی دولتی در ایراننظام

کهاستسلامتاساسیمراقبت هایاولیه،سلامتیمراقبت های•

:آنهدف•

جامعهافرادسلامتسطحارتقاءوحفظ•

.شودنمیدادهپتسخحدماتجائیکهدردرمان:فرعیهدف•
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اصول
ارائه خدمات بهداشتی درمانی دولتی در ایراننظام

(عدالت اجتماعی) قابل دسترسی برای همه مردم •
جغرافیایی، مسیر طبیعی حرکت مردم، دسترسی فرهنگی، عدم بدنامی محل، هزینه معقول–

مشارکت مردم•

تکنولوژی مناسب•

همکاری بین بخشی•
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اولویت های
ارائه خدمات بهداشتی درمانی دولتی در ایراننظام

دررابرنامههمزمانبطورتواننمیچونولیباشد،میمردمهمهحقبرنامهاجرای•

.شدگرفتهنظردرزیرهایاولویتنمود،اجراییکشورسراسر

درمانیخدماتبرگیریپیشخدماتاولویت•

امکاناتازبرخوردارشهریمناطقبرروستاییومحروممناطقاولویت•

بستریخدماتبرسرپاییخدماتاولویت•
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ویژگی های
ارائه خدمات بهداشتی درمانی دولتی در ایراننظام

مهارتحسببرخدماتبندیسطح•
ارجاعنظام•

یافتهادغامخدماتارائه•
شدهتعریفوروشناستانداردهایباوریزیبرنامهباخدماتارائه•
هزینه اثربخشی بالا•
پیگیری از هدر رفت منابع•
(هزینه تمام شده با حداقل سود) هزینه های قابل قبول •

(ارتقاء سطح سلامت، پیشگیری، درمان، بازتوانی) ارایه خدمات جامع •
پاسخدهی•

صفحه25در PHCبرای تکمیل مطلب مطالعه جزوه •
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ارائه خدمات بهداشتی درمانی دولتی در ایراننظام

(شدهارایهخدمات)اولیههایمراقبتاجزای•
(بیماریهاکنترلروش هایوپیشگیریبهداشتی،معمولمشکلات)بهداشتآموزش1.
تغذیهبهبود2.
محیطبهسازیوسالمآشامیدنیآببهدسترسی3.
(موالیدبینگذاریفاصلهووکودکمادربرتاکید)خانوادهبهداشت4.
کودکیدوراندرانتقالقابلعفونیبیماری هایبرعلیهسازیایمن5.
بومیعفونیبیماری هایکنترلوپیشگیری6.
جراحت هاومعمولبیماری هایدرمان7.
اساسیداروهایبهدسترسی8.
دندانودهانبهداشت9.

محیطبهداشت10.

ایحرفهبهداشت11.

روانبهداشت12.



ساختار سازمانی واحد های ارایه خدمات سلامت 

Kolahi MD- Public Health روستای قمر39

خانه بهداشتخانه بهداشتخانه بهداشت پایگاه سلامت Iپایگاه سلامت

III معاون درمان و دارو

IIمرکز خدمات جامع سلامت شهریض مرکز خدمات جامع سلامت روستایی
روستایی

ض

(شهرستان )مدیر شبکه بهداشت و درمان 

اهآزمایشگگسترشآمارروان دندانحرفه ایمحیطمبارزهخانوادهآموزش 

درمانگاه ها

بیمارستان
بیمارستان

درمانگاه

مطب

آزمایشگاه

رادیولوژی

داروخانه

تولید غذا

......

(استان)دانشگاه علوم پزشکی  
IVانیپشتیبپژوهشیدانشجوییفرهنگیدرمان دارو و غذابهداشتیآموزشیمعاونت های

V

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

انیپشتیبپارلمانی........پژوهشیفرهنگی دانشجوییدارو و غذادرمان آموزش

اهآزمایشگگسترشآمارروان دندانحرفه ایمحیطمبارزهخانوادهآموزش

اهآزمایشگگسترشآمارروان دندانحرفه ایمحیطمبارزهخانوادهآموزش 

بهداشتی

بهداشتی

( معاون بهداشتی)مرکز بهداشت شهرستان 



ارزشیابی پایانی  •
15و فصل 7تا 1فصل های : سئوال11تعداد •

از کتاب اصول و کلیات خدمات سلامت یا فایل ارایه شده
PHCسئوال از جزوه 3•

Gapminderسئوال از مقاله 1•
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5و 3درس انتخابی علوم پایه ترم 
31546315آشنایی با تحقیقات مبتنی بر جمعیت کد

حقیق انتخاب این درس برای کسانی مناسب است که معیار آنها یادگیری واقعی مهارت ت•
.و مقاله نویسی است

بعدیایهپیگیریبهنیازکاملیادگیریبرای.استتحقیقیادگیریبرایمقدمهدروساین•

نمایممیتلاشآنبرعلاوه.باشدمینامهپایانوکارورزیدورهانتخابیدرسدوجملهاز

ایبرمناسبهایروشاتخاذتوانائیآنهاکهشودگشودهدانشجویانبرحقایقازایدریچه

میمتصبرایشودمیتوصیه.آورندبدستآفرینینقشوروپیشتحصیلهایسالادامه

.نمائیدمشورتقبلیدانشجویانبادروسانتخابازقبلدرست،گیری

:محل تشکیل جلسات•
22220980تلفن . می باشد4ط 9خیابان دکتر شریعتی روبروی حسینیه ارشاد کوچه شمشک پلاک •

.روزهای پنجشنبه می باشد12تا 8ساعت : زمان•
a.kolahi@sbmu.ac.irدکتر علی اصغر کلاهی  : نام استاد•  kolahii@gmail.com

https://ak.sbmu.ac.ir/

mailto:a.kolahi@sbmu.ac.ir
mailto:a.kolahi@sbmu.ac.ir
mailto:a.kolahi@sbmu.ac.ir
mailto:a.kolahi@sbmu.ac.ir
mailto:a.kolahi@sbmu.ac.ir


(دکتر علی اصغر کلاهی: استاد راهنما)پایان نامه 

(بیماری288)هابیماریهمهمرگوشیوعبروز،بیماری،بارازوسیعیطیف:موضوعات•
GBDخطرعوامل88و
ههمسلامتبرموثراجتماعیکنندهتعیینعواملوپیشگیریاجتماعی،هایجنبه•

خطرعواملوبیماریها
:مزایا•
دهدابانکبههستم،هابیماریجهانیبارپروژهارشدعضوبندهچون GBDموضوعاتدر•

باشدمیاستخراجقابلهادادهودارمدسترسیها

.شویدمیراهنماییمقالهونامهپایانفنیهایجنبهتمام•
شودمیمقالهقطعیبطورنامهپایان•

خودتانپایان نامهرویماههدوفرصتازاینترنیدورهانتخابیدرسدوانتخاببامی توانید•

دردرسوداین.نداریددرسدواینبرایدیگریفعالیتوحضوربهنیازیوکنیداستفاده

شودمیارایهپزشکیدورهآخرماهه6
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دروس انتخابی دوره کارورزی
دکتر علی اصغر کلاهی: استاد راهنما

ودشان استفاده کنند و نیازی به حضور ندارند

(یک ماه)آموزش سلامتطراحی و اجرای یک برنامه-1
(یک ماه)پیشگیریطراحی و اجرای یک برنامه-2
این درس ها در شش ماهه آخر دوره پزشکی ارائه می شود•

دوماه چنانچه دانشجویان پایان نامه خود را با بنده داشته باشند، این•

.  داردفرصتی برای تکمیل پایان نامه می باشد و نیازی به حضور ن

ند می همچنین اگر دانشجویان با استاد دیگری پایان نامه داشته باش

نامه توانند از راهنمایی های بنده از طریق ایمیل برای تکمیل پایان

خودشان استفاده کنند و نیازی به حضور ندارند
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